2) Missions dévolues :

L’agent aura pour principales missions :

- De s’imprégner de l’esprit du projet et d’adopter le cadre méthodologique  expérimental 

Pour mener à bien ce projet, différents types de partenariats sont indispensables et le case Manager ira à la rencontre des différents services pour organiser la collaboration :

· Pour le signalement de personnes répondant au profil visé par le projet :
· Tout service du réseau qui rencontre ce public (C.P.A.S. via                              le DUS/logement, Educmobiles, Relais Santé, L’Abri de nuit Le Tremplin),  l’ASBL L’Abri via le centre de jour L’Accueil, les services sociaux de nos hôpitaux, la Maison d’accueil « L’Abri »,..

· Pour l’élaboration d’une anamnèse, d’un diagnostic de la situation de la personne suivie et la fixation d’objectifs visant l’insertion :
· L’agent engagé en présence du service ayant orienté la personne                          à coacher ainsi que des services tiers pouvant apporter un support concret.


· Pour la recherche de logements :

· Soit la recherche se fera par l’usager suivi, accompagné du professionnel chargé du coaching ;

· Soit il sera possible d’orienter l’usager via le projet de capteur                           de logements du Relais Social, via Centr’Habitat ou via l’A.I.S. Logicentre.                            Le nouvel agent sera chargé d’assurer le suivi et d’articuler avec d’autres services si l’usager en exprime le besoin.

· Pour la recherche d’autres pistes pouvant répondre aux besoins de l’usager (Parcours en escalier) : Tout service du réseau pouvant y répondre (exemple : Maison d’accueil, le C.P.A.S. pour un logement de transition,…)

· Pour l’accompagnement au logement :
Une collaboration étroite avec le service ayant orienté un usager dans ce projet, sera nécessaire. En outre, pour les situations liées à la santé mentale, des liens devront se mettre en place, par exemple, avec l’équipe 2B du réseau Mosaïque (Réseau en santé mentale du Centre et de Charleroi), l’équipe du SPAD Saccado,….


- Maintien du programme actuel :
Après avoir rencontré les différents services partenaires du réseau et partant de l’esprit                   du projet, il devra garantir la méthodologie de travail incluant la finalité de l’action, les objectifs généraux et les résultats visés. 

- Construire un circuit d'intervention au cas/cas :
Il sera constitué de 6 étapes :
· L’Intake : choix par le Case Manager d’intégrer ou non le candidat dans le programme ;

· L’Assessment : évaluation globale permettant d’identifier la problématique                       de la personne, ses faiblesses et les ressources sur lesquelles elle va pouvoir s’appuyer ;

· La Planification : définition des objectifs et des moyens alloués avec le bénéficiaire ;

· Le Monitoring : mise en œuvre contrôlée du plan d’intervention ;

· L’Évaluation : comparaison des résultats aux objectifs, évaluation de la satisfaction                  du bénéficiaire ;

· La sortie ou le reassessment : Il s'agit ici d'un projet qui vise le logement de manière durable. Si le suivi peut s'alléger selon les progrès de l'usager, il ne doit pas prendre                        fin trop rapidement. Le reassessment se trouverait davantage lors des réorientations                 à opérer selon les situations.

- Implémenter le travail :

- Au cas/cas, détecter les ressources et besoins des usagers ;
- Construire le circuit d'intervention (voir ci-dessus)
- Cibler les besoins au niveau du logement et selon, orienter vers le projet de capteur logement ou auprès de Logicentre, ou soutenir la recherche personnelle menée par l'usager ;
- Mettre en place les démarches d'accès au logement lorsqu'il y a une piste concrète ;
- Aider à l'installation en logement et activer les services clés utiles ;
- Installer en logement (présence à l'état des lieux, à la signature du contrat de bail ;   
- Mise en place automatique du paiement du loyer sur base du choix de l'usager ; 
- Travail d'accompagnement intensif en vue de stabiliser l'usager dans le logement ;
- Evaluer la situation de la personne suivie selon les objectifs préétablis ;
- Evolution de l'usager au niveau du bien-être...

- Evaluer le travail réalisé :

Quelques critères de base seront utiles à évaluer :

- Nombre de personnes accrochées par le case Manager;
- Elaboration d'un rapport qualitatif sur le profil des personnes aidées via l'outil IWEPS - Evocation des besoins des usagers - Difficultés rencontrées
- Nombre de personnes relogées;
- Autres orientations opérées et types ;
- Nombre d'échecs dans la prise en charge et rapport qualitatif sur les raisons
- Focus sur les personnes relogées :
       -  Nombre de personnes qui gardent leur logement après 6 mois
-  Nombre de personnes qui gardent leur logement après 1 an à la date d'entrée                      en location

